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その他
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• 本手順書は iOS版「Ver.5.2601.60 Build 20260209」をもとに作成しています。

• 従来の各種アプリから「UniEase」への移行をお願いいたします。

• ご利用には、EZCloudのアカウントが必要です。

• お使いのOSとアプリのVerによっては表示が異なる場合があります。

（作成:2026/3）
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登録なしでログイン(ゲストアカウント)は、メールアドレスやパスワード無
しで作成される簡易アカウントです。
手軽ですがスマートフォンに紐づいているため、他のデバイスでログイン
ができません。
このため、デバイス故障時に紐づけたデバイスを移行するため、
各NVRから手動で全て紐づけを解除しなければなりません。

このため、

ゲストアカウントは絶対に使用しないでください。
ゲストアカウントはサポート対象外です。
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1. タップ

タップ

2.タップ

現在のユーザー名
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タップ

1.ユーザー名を設定する
 日本語不可

2.「保存」をタップ
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タップ

切り替え先アカウントをタップ

※初回の場合は、
 「アカウントを追加」からログインする

1. タップ
2.タップ
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タップ

1. タップ
2.タップ
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タップ

タップ

キャッシュのクリアは
アプリの挙動がおかしい
場合に有効なことがあります

1. タップ
2.タップ
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2.タップ

NVR or カメラ上に表示されるQRコードを読み取り
セキュリティーコードを発行してリセットします。
※パスワードの管理はお客様の自己責任で管理をお
願い致します。

1. タップ
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中央付近までスクロールし、タップ
2.タップ

1. タップ
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有効にする

「ファイルに保存する」など、任意の方法で、
ログファイル(logFiles)を取得する。
ログは、保存上限があるため解析依頼を行う際
は現象が再現した直後に取得してください。タップ
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