
Adminユーザーのパスワードを
忘れた時の対処法 及び事前準備
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この手順書は、Uniview製ネットワークレコーダをご使用の上で、パスワードを忘れてしまった際の対処法を説明
します。
※ レコーダーのネットワーク設定は予め別資料「ネットワーク設定手順」を参考にして設定しておいてください。

※ パスワード再設定はスマートフォン（EZView）、またはPC（ブラウザ）を使用します。

※ EZViewを使用する場合は予めスマートフォンにインストールしておいてください。EZViewのインストール方

法等は別資料「遠隔接続の手順 EZView（スマートフォン）」を参考にしてください。

※ 事前準備としてEZCloudへアカウントを登録する必要があります。メールアドレスが必要となりますので予め

用意しておいてください。

※ EZViewで作成したアカウントはEZCloud用アカウントとして使用できます。

※ EZCloudを使用する場合、レコーダー1台につき1つのアカウントのみで登録が可能です。

※ EZViewについての掲載情報はAndroid版Ver2.11.0、iOS版2.11.0時点のものです。

※ 本書の事前準備を行っていない場合はこの手順は利用できません。

Ver.2.00
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パスワード再設定手順のおおまかな流れ

レコーダー側
EZCloud
設定
P.4

PCで
EZCloudアカ
ウントを作成

P.11

EZViewで
EZCloudアカ
ウントを作成

P.5

EZViewで
レコーダーを
EZCloudに
登録する

P.8

PCで
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ワードを再設
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※スマホ（EZView）を使用する場合は上段の手順、PC（ブラウザ）を使用する場合は下段の手順を行います
（本書の全ての手順を行う必要はありません）。中段の手順は共通項目です。

※ EZView等で既にEZCloudアカウントを作成済の場合はサインアップ手順は不要です。

スマホ（EZView）
を使用

PC（ブラウザ）を
使用

事前準備 再設定
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1.EZCloud利用設定（レコーダー）

1. メニュー内、「ネット
ワーク」を開く

2.「EZCloud」タブを選択する

3.「EZCloud有効」にチェックを入れる

4.「適用」をクリックして保存する
スマホを使用する場合…P.5へ
PCを使用する場合…P.11へ
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2-1.EZCloudアカウント作成（スマホ）

2. 地域選択欄をタップし
「Japan」を選び、「次」を
タップする

3. メールアドレスを入力し、
「確認コードを取得する」
をタップする

※ 入力したメールアドレスへ確認コー
ドが送信されます。迷惑メールフィ
ルター等を使用している場合は
「en.ezcloud@uniview.com」
からのメールを受信できるように設
定してください。

1. EZViewを立ち上げ「サイ
ンアップ」をタップする
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2-2.EZCloudアカウント作成（スマホ）

2. パスワードを任意で設定し
（英数字、特殊文字を
組み合わせ6-20文字）、
「読んだ上、同意します」
にチェックを入れて「サイン
アップ」をタップする

※ 「サービス契約」をタップすると規約
を確認できます（英文）

3. ライブ画面に移行したら、
左上のメニューアイコンを
タップする

※ サインアップ後はログイン状態とな
ります。

1. EZCloudから届いたメー
ルの確認コードを入力し、
「次」をタップする

※ 確認コードには制限時間がありま
すので、時間内に入力してください
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2-3.EZCloudアカウント作成（スマホ）

2. 「ユーザー名」をタップする
※ E-maiアドレス、パスワードもここ

から変更できます

3. ユーザー名を任意に設定
後、右上の「✔」をタップし
て変更を保存する

※ ユーザー名はEZViewログイン時
にIDとして使用します

1. メニューのユーザーアイコン
をタップしてユーザー情報
画面を開く

※ ユーザー名はデフォルトでは任意に
設定されているため、変更したい場
合はユーザー情報画面を開きます
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2-4.レコーダーをEZCloudに登録する（スマホ）

1. 左上のメニューアイコン
をタップする

2. 「デバイス」をタップする

3. 「+追加」をタップする



2. メッセージが表示されるの
で「OK」をタップする。

※ 次回以降にこのメッセージを表示し
たくないときは、「メッセージをもう一
度表示しないでください」にチェック
を入れてからOKをタップしてください。
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2-5.レコーダーをEZCloudに登録する（スマホ）

1. 「スキャン」をタップする

3. レコーダーのQRコードを読
み込む。

※ QRコードはP.4のレコーダー
EZCloud設定ページにあります。
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2-6.レコーダーをEZCloudに登録する（スマホ）

1. 登録するレコーダーの
「デバイス名（任意）」
を入力し、右上の保存アイコ
ンをタップする

※ その他設定値は必要に応じて変更し
てください。（詳細は「遠隔接続手順
書（スマホ）」を参照してください）

2. デバイスが追加される
※ 接続できるまでしばらく時間がかかる場

合があります。
※ QRコードでEZViewに登録することで、

EZCloudにレコーダーが登録されます。
※ レコーダー1台につき、1つのアカウント

のみで登録が可能です。
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3-1. EZCloudアカウント作成（PC）

PCにてブラウザ（InternetExplorer等）で
「en.ezcloud.uniview.com/」へアクセスし、
「Sign up」をクリックする
※ 「EZCloud」で検索してUniveiwのEZCloudサイトを開く方

法でも可能です。
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3-2. EZCloudアカウント作成（PC）

「Username」「Password」「Confirm（パスワード確認用）」「Region
（Japanを選択）」「Email」を入力し、「Acquire」をクリックする
※ 入力したメールアドレスへ確認コードが送信されます。迷惑メールフィルター等を使用している場合

は「en.ezcloud@uniview.com」からのメールを受信できるように設定してください。
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3-3. EZCloudアカウント作成（PC）

受信したメールに記載されている「Verification code」を入力し、
「I agree Service Agreement」にチェックをいれて「Sign up」をクリックする
※ 利用規約は「Service Agreement」をクリックすると確認できます（英文）。
※ Vertification Codeには時間制限がありますので時間内に入力してください。

メールサンプル



14
3-4.レコーダーをEZCloudに登録する（PC）

サインアップ後にログイン画面が表示されたら「Username/Email」
「Password」を入力し「ログイン」をクリックする
※ 「Username/Email」欄には登録したユーザー名、Emailアドレスどちらを使用しても

ログイン可能です。
※ 次回以降EZCloudにログインする際は「ap.ezcloud.uniview.com/」へアクセスし

てログインしてください。
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3-5.レコーダーをEZCloudに登録する（PC）

デバイスリスト画面が表示されたら
「+Add Device」をクリックする
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3-6.レコーダーをEZCloudに登録する（PC）

「Register Code」「Device Name（任意）」を入力して「Add」をクリックする
※ デバイス追加に成功すると数秒後にデバイスリストページに切り替わります。
※ 「Register Code」はレコーダーメニュー内「EZCloud」ページ（P.4参照）にある「登録コード」を入

力してください。
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3-7.レコーダーをEZCloudに登録する（PC）

「My Cloud Devices」にデバイスが
追加されていることを確認する
※ レコーダー1台につき、1つのアカウントのみで

登録が可能です。
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4-1.パスワードを再設定する前の準備

ユーザー名「admin」のパスワードを忘れて
ログイン出来なくなってしまった場合は、レ
コーダーのログイン画面を表示し
「パスワードをお忘れですか？」をクリックする
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4-2.パスワードを再設定する前の準備

仮パスワードを送信するメールアドレスを入力
※すでにAdminユーザーにメールアドレスを登録し
ている場合、そのアドレスに送信されます
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4-3.パスワードを再設定する前の準備

「パスワードの復旧」画面を表示する
スマホを使用する場合…P.20へ
PCを使用する場合…P.22へ
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5-1.仮パスワードを発行する （スマホ）

1. EZViewを起動し、メニューの
「ローカル設定」をタップする

2. 「パスワードをお忘れ」をタップする
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5-2.仮パスワードを発行する （スマホ）

1. P.19でレコーダー上に表示した、
「パスワードの復旧」画面のQR
コードをスキャンする

2. 指定したメールアドレスに送られた
仮パスワードをレコーダーの「パス
ワードの復旧」画面に入力する
（P.26）
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6-1.仮パスワードを発行する （PC）

EZCloudにログインし、パスワードを
忘れてしまったデバイスの「Retrieve」を
クリックする
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6-2.仮パスワードを発行する （PC）

「Valid Date」で仮パスワードを使用する日付を指定し、「Email」の
メールアドレスを確認し、「Acquire」をクリックする
※ 仮パスワードは指定した日付の間のみ有効です。
※ 表示されているメールアドレス（アカウント登録時のアドレス）に「Verification 

Code」が記載されたメールが送信されます。
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6-3.仮パスワードを発行する （PC）

受信したメールの「Verification Code」
を入力して「Retrieve」をクリックする
※ Verification Codeには時間制限がありますの

で、時間内に入力してください。
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6-4.仮パスワードを発行する （PC）

表示された「Temporary Password」をレコーダーの「パスワードの
復旧」画面に入力する（P.26）
※ 仮パスワードは指定した日付を過ぎると無効となりますので、仮パスワードでログイン

後はすぐにレコーダーのパスワードを変更してください(P.27参照)。
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7-1.レコーダーでパスワードを再設定する

取得した仮パスワードをセキュリティコードとして
入力し、パスワードを設定し直す


